agatatal ab

Nyheter i Flexi 5.11.1

Presentity for Apple Watch ar har!

Méte Presentity

Méte till 15:20 =
Oppen

& Oppna N&sta hanvisning
Gatt for dagen 16:00

Oppna telefon

Nyheter for Avaya IP Office:
Presentity app Android/IOS

- Utokad gruppfunktion; se hur manga och vilka som &r inloggade i de grupper du ar medlem i!
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Reception u Apple Review

- Stod for multipla accessnummer, har man anvandare i olika lander kan alla ringa ifran appen
via ett lokalt accessnummer (se manualen ”Avaya IP Office for Flexi”).
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Telefonist

- Stod for Windows 10

- Ny funktion for genombrytning pa hanvisad anknytning. Funktionen anvéander
*33*anknytning# i vaxeln, fungerar pa fast telefon, dect samt de flesta softphones.

- Mojlighet att se vilka som &r inloggade i de véxelgrupper telefonisten &r medlem i. (Kommer
inom kort i ny version i Microsoft store)

- Telefonist kan nu se texten i &mnesraden nar en hanvisning ar gjord via kalenderkoppling
(satts bokningen som Privat syns det inte). (Kommer inom kort i ny version i Microsoft store)

Generella nyheter:
Presentity app Android/IOS

- Notifiering vid missat samtal, oavsett om den inringande ldmnat ett meddelande eller inte.
Presentity webb

- Nu éven pa finska!

f I r % Kirjaudu siséan ‘

presentity

Kayttaja / alanumero
£ 3m

PIN-koodi

KIRJAUDU SISAAN

Muista minut.

Unohditko PIN-koodin?
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Flexi CC

- CC samt Wallboard har nu stéd for Windows 10
- Wallboard finns nu som app for Apple TV (4th generation)!

Support
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Incoming Answered In Queue

flexd

WALLBOARD

9% 80% 00:00

Lost % Gos 1 Queue Time

K] 1 2 0
Logged On Busy On Break

15113

Flexi Wallboard

- CC-agenter kan nu chatta med agenter aven i koer som inte ar inloggade i (agenten maste dock
vara medlem i kderna).

Flexi TID

- SKL inrapporteringsfunktion. Vardcentraler kan nu anvanda sig av en ny funktion i Flexi TID
for att rapportera in till SKL (rapporten attesteras av utsedd person innan inrapportering till
SKL sker). Vi rekommenderar ett utbildningstillflle for att ga igenom detta.

HSA ID Anviindare ~ Féretag Svarstillen
HSA-D12343 | ErkKalstm | Datatol AB | TestSvarsstalle 3084, testsvarstalle 2 |
Skapa rapport
[[s] Period Anvindare Kvitto Skapad Senast skickat Svarstillen Samtal Status
18020820-1942-4735-8242-993a0c2318¢6 2015 september i | 20151027 084731 & | Testsvarsstalle 3094, testvarstale 2 385/265 + rerarg - (D)

Utokad statistik Flexi CC och TID

- Mogjlighet att vélja en viss dag i manaden for utskick, istallet for endast veckointervall.

AdmiTal

Mojlighet att byta sprak direkt i menyn.

Firetag: Datatal 4B ¥

- Gadirekt till ett schema ifran anvandarvyn.
L Lh3] TOF AFL

Schema: |Arhetstider 9-16 ¥ |

Text sorak: |Svenska ¥
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I vyn for veckoscheman kan man nu se vilka anvandare/funktioner som é&r tilldelade det
aktuella schemat.

Arbetstider 9-16 &' ¥

O Oppet O Stangt [ | Stangd period (tex. Lunch)

Visa tider mellan: [00:00 ¥ | och [24:00 7 || visa |
Mén Tis Ons Tors Fre Lér

""""" Referenter

_________ | _Typ | Namn | Funktion |
Anvandare Anders Molinder Schema

--------- Anvandare Erik Kalstrom Schema

......... Anvandare Johnny Pettersson Schema
Anvandare Kim Hermansson Schema

""""" Anvandare Lars Hogberg Schema

......... Anvandare Patrik Merk Schema
Anvindare Petra Malberg Svensson  Schema

""""" Anvindare Thomas Persson Schema

......... Anvandare Tord Bjuresten Schema

ak Interna samtal

""""" RBL-Typ  Engelska Externa samtal

Kalenderkoppling

Ovrigt

Utokade installningsmdjligheter. (du vet val om att ndr texten i AdmiTal webb ar
understruken finns det en pop-up-ballong med mer information om funktionen)

e .
o Kalenderkoppling

Talsvar

Tolka preliminar som ledig: [/
Call Center
HTTP Proxy Styrtecken: P ]
Appar Inverterat styrtecken: v
E-post
Tidbokning Styrtecken a rad:
Samtalstransport . -
Statistik isale miks u
Maste trigga: ]
Kortaste triggerord: @

Avbryt  Verkstall

Mojlighet att via knappval lamna k6 mot upptagen anknytning” for att aterga till anvindarens
rostbrevlada och dar kunna lamna meddelande, kopplas till telefonist osv.

Flexi TID for MX-one 6.0, nu A2P2-certifierat.

Flexi stoder Mitel OIP 8.6 och Mitel voice 400. Konfiguration i Flexi krévs for aktivering.



