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Vad roligt att just du valt att anvdnda WonderPhone! Denna guide hjdlper dig att komma igdng samt
ger dig férstaelse for de funktioner som finns.

WonderPhone-klienten fungerar med Microsoft Windows 7 och senare. Fér bésta funktionalitet
rekommenderas Microsoft Windows 8 eller senare.



1. Installation
Borja med att installera sjalva klienten. Du behover tillgang till foljande
installations fil “wonderphone.msi”. Exekvera filen antingen om filen finns
lokalt pa din dator eller utdelad i natverket.

<> WonderPhone — [ =
Inloggning
Ange dina
inloggningsuppgifter.
Anvéandarnamn och l6senord. patrik »
N sees b4
Adress till WonderPhone
server. Du kan ange 2 .
adresser,(DNS eller ﬁ,) om wssy//minwonderphonde, 192.1 60.2G.2d X
olika adresser anvants externt
och internt.
Logga in
Glémt |Gsenordet?
=2y Copynight 2016 Datatal A8. All rights reserved w
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2 Installningar

Nu nar klienten ar installerad behoéver du ga igenom instéllningarna for

klienten.

Det ar viktigt att dessa blir korrekt konfigurerade, annars kan t.ex. ljudet spelas

upp i fel enhet. Om inte din uppspelnings-/inspelningsenhet (headset) finns
valbar, sdakerstadll anslutning och drivrutiner.

Instaliningar

Har valjer du vilken enhet dar talet for den du
pratar med skall spelas upp. Saknas ditt
headset eller annam ljudksElla, se owver
anslutning och drivirutiner.

Hir viljer du vilken enhet ditt tal zhal fangas

upp av (mikrofon). Saknas ditt headset eller

annan mikrofonkilla, se Gver anslutning och
drivrutiner.

Har valjer du vilken enhet som skall spela upp
paringning for inkommande samtal.
Salnas ditt headset eller annan uppspelnings -
kalla, se dwer anslutning och drivrutiner.

Har viljer du vilken ljudfil som skall spelas upp
nar du far samtal {ringsignal).

Har valjer du vilken ljudfil som skall spelas upp
nar du ringer |signal for paringning).

Kryssa i fGr att samtalsfénster shall fa folkus

> WonderPhone (Sv) — O x

## Instéllningar

Audio
Hégtalare/headset
| WASAPI:Hagtalare (Plantronics Savi T =

Valj vilken enhet du vill anvanda for hogtalare/
headset under pagaende samtal.

Mikrofon

| WASAP:Transmit (Plantronics Savi 7xx) b

Valj vilken enhet som skall anvindas som mikrofon
under pdgdende samtal,

Paringing

| WASAPLHGgtalare (Plantronics Savi )~

V&l vilken enhet som skall spela upp en ringsignal
vid inkommande samtal.

Ljudfil inkommande samtal
| Ring10.wav

Valj vilken ljudfil som skall spelas vid inkommande
samtal.

Ljudfil utgdende samtal
| Ring01.wawv

w

Valj vilken ljudfil som skall spelas upp som
paringning vid utgaende samtal.

Samtalsfonster far fokus

MNormalt nar ett samtal skapas visas samtalsfonstret
ovanfér vriga fonster men utan att ta fokus.
Genom att kryssa i denna kryssruta kommer
samtalsfénstret att visas med fokus.
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Kryssa i for att klienten skall logga in
automatiskt

— Rekommenderas

Kryssa i for att klienten skall starta nar
Windows startas.
—Rekommenderas

Kryssa i for att klienten skall visa flera aktiva
genvagar samtidigt.

Kryssa i for att klienten skall visa tillgangliga
franvaroorsaker tillsammans med dina
snabbknappar for hanvisning.

Kryssa i for att klienten skall visa soktraffar
fran Kontakter.

Har kan du 3ndra kiientens sprak. Tank pa att
du maste starta om klienten for att andringen
skall aktiveras. Standard ar “Automatiskt” da

biir kiientens sprak detsamma som ditt
operativsystemn, finns inte ditt sprak blir det
engelska.

Uppstart
[V Logga in automatiskt

[V Starta med Windows

| Aktiverar automatisk start av WonderPhone nar du
loggar in | Windows.

[V] Till4t aktivering av multipla

genvagsknappar

Genom att aktivera denna funktion kan du valja att

| visa flera genvagsknappar samtidigt. T.ex. kan du

| vélja Hanvisningar, Snabbknappar och Kollegor

' samtidigt och darmed visas dina Hanvisningar,

| Snabbknappar och Kollegor i samma lista.

- ¥l Sammanfoga Snabbknappar och
Franvaroorsaker

| Visar bade Snabbknappar och Franvaroorsaker

| samtidigt.

[ Inkludera alitid kontakter vid sékning

Inkluderar alltid matchande Kontakter n&r du séker,
1 oavsett om du valt att visa Kontakter i listan eller
inte,

Sprak
Applikations sprak
l Svenska i

Anger vilket sprak som ska anvéndas i
WonderPhone. For att det nya spraket ska
aktiveras maste applikationen startas om!
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3. Fonster, genvagar

Sa har ser det ut forsta gangen du loggar in.

Meny for ytterligare

Ditt profilfoto. <[> WonderPhone (Sv)

Patrik Merk

Saknas foto, be din Flexi-
administrator att eventuellt
ladda upp ditt foto via Admital
webb.

Genvagar.
Klicka for att visa vilka

funktioner

Din status visas har.
Samtalsstatus, samt om du ar
héanvisad

Meny for genvagar. Hit kan
du dra & sldappa de genvagar

genvagar som finns. nar du vill ha tillgangliga.

Sokruta.

Har kan du soka efter dina kollegor, eller ringa
ett nummer genom att knappa in det via
tangentbordet eller klistra in nummer du

kopierat.

3.1 Genvagar
Foljande genvagar finns tillgangliga. Du kan dra och slappa de genvagar du
vill till “meny fér genvagar”

Meny for genvégar. < WonderPhone (5v) — O X
Dra och sldpp de genvagar du

vill visa till denna meny Patrlk Merk
Tillganglig

Genvagar.
Klicka for att visa vilka
genvagar som finns.

Hanvisningar

Visar aktiv samt kommande hanvisningar

Visar din samtalshistorik (in-/utgdende)

Samtalshistorik

Visar dina kollegor (tillagda som favoriter)

Kollegor
Kontakter

Visar dina kontakter

Visar dina snabbknappar (hdnvisning)

Snabbknappar

Visar dina réstmeddelanden

Rostmeddelanden

Visar dina grupper

Grupper

Visar dina rutter

Rutter
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3.2 Hanvisningar

Har visas dina aktiva och kommande hanvisningar. Du kan radera eller redigera
de hdnvisningar som galler for aktuell dag. Klicka pa menyikonen eller
hogerklicka pa den hanvisning du vill radera/redigera.

<5 WonderPhone (5v) — O x

Hanvisningar

Lunch
12:00 - 13:00
Dina aktiva och kommande Méte Khrc:;i::r:ﬂ;:\tﬁs:gzml
hanvisningar. r ]
Idag 14:20 - 15:20 (Endast under samma dag)
Gatt f&r dagen

16:00 - Imorgon 09:00

Lunch

Imorgon 12:00 - 13:00

Gatt fér dagen

Imorgon 16:00 - onsdag 09:00
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3.3 Samtalshistorik
Har ser du din samtalshistorik (inkommande och utgdende samtal). Du ser
tidpunkt, datum, samtalslangd, om det var inkommande eller utgdende samt
missade samtal. Du kan enkelt ringa upp till samma telefonnummer genom att
dubbelklicka.

oh WonderPhone [5v) — O »

n Patrik Merk

Samtalshistorik

50k har...
Pil indikerar Patrik Sido -
Utgdende samtal Idag 14:06 (00:17)

c g Dubbelklicka for att ringa.
Patrik Sido - Alternativt hogerklicka eller

klicka pa menyikonen.

Pil indikerar
Inkommande samtal

Rosa farg indikerar

Missat samtal DB—

Idag 11:03 (01:42)

10:02 — Tidpunkt samtal
(06:33) - samtalslangd dag10:02 (06:33)

Dolt nummer
Idag 09:28 (05:15)

O3
Idag 09:14 (05:13)

Patrik Sido

Il
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3.4Kollegor
Har ser du status for de kollegor du sjalv lagger till som favoriter. Ar denna vy
tom sa borja med att lagga till kollegor genom att i sokféltet skriva in namn
eller anknytning, hogerklicka och valj “Lagg till kollegor”.

“» WenderPhone (5v) — O pie

Patrik Merk

Tillganglig

Lagga till kollega:

S6k upp kollega (tex via namn
eller anknytning). Hoger-
klicka och valj Lagg till
Kollegor

@&  Skicka e-post till tord@datatal.se
Ring Mobil (+46 I
B Visa detaljerad information
+  Ligg till Kollegor

Nar du lagt till dina kollegor sa ser du om de ar upptagna i telefon eller &r hanvisade.
For snabb overblick har vi tva farger: Gront = Ledig, Rott= ej ledig (i samtal eller
hanvisad)

Kollegor

Phone (S - o x

Patrik Merk
} Tillganglig
Sék har.

" Anders Alyhr

. Anders Molinder

Talar i telefonen n Erik Kalstrém
n Géran Geitz
"

Johnny Pettersson

Hanvisad ﬂ Kim Hermansson -
ﬂ Lars Hégberg
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For att ringa en kollega; dubbelklicka pa en kollega fér att ringa till anknytningen,
eller hogerklicka och valj till vilket telefonnummer du vill ringa om flera finns

registrerade pa anvandaren.

Du kommer dven at detaljerad information om kollegan om du hdégerklickar och

valjer "Visa detaljerad information”.

2'H WonderPhone [5v)

Patrik Merk

Tillganglig

Ring Anknytning (3017)
' Ring Mobil (+46 I
Visa detaljerad informaticn

Hogerklicka
Pa kollega ger dig ytterligare
alternativ

Ta bort fran Kollegor

<H WonderPhone (5v) — O >

Klicka fér att ringa. - Erik Kalstrém
) Tillganglig

Klicka for att skicka mail.
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Detaljerad vy:
Defélt som ar markerade
med telefonlur ar ringbara.

Du kan dven skicka mail, falt
med forstoringsglas ar
sokbara.



3.5Kontakter
Har visas dina Outlook-kontakter. Du kan ringa kontakterna pa tva satt;
antingen dubbelklickar du pa en kontakt och ringer da det forsta numret som ar
inlagt pa kontakten, eller genom att hogerklicka och valja vilket nummer du vill
ringa om det finns flera nummer inlagt. Du kan dven maila en kontakt genom
att hogerklicka och valja ”Skicka e-post till...”

2 WonderPhone (5v) — O >

Patrik Merk

Tillganglig

Kontakter

Aa Sl-biljett Via Sms = ]
Har visas dina kontakter Aa-sl Biljl—‘:tt Sms =
B -
B -
Hogerklicka for att ringa eller ﬁutﬂdm;dyz*b ) ] =
D Bilta) Ring Arbete (0498 - 25 30 26)

maila vald kontakt. . .
R g ok,

&  Skicka e-post till anders.alyhr@_ﬁ ata

gi Anders Molinder
.y Datatal
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3.6 Snabbknappar
Har visas dina snabbknappar for hdanvisning. Snabbknappar skapar du via
Presentity app eller webb. | exemplet nedan har instdllningen “Sammanfoga
snabbknappar och franvaroorsaker” aktiverats.
For att aktivera en snabbknapp, dubbelklicka pa den snabbknapp du vill
aktivera.

5 WonderPhene (Sv) — O >

n Patrik Merk
Tillganglig

.
50k har..

Méte (1h)

(ingen or 60 minuter

Dina snabbknappar
Skapas via Presentity Web Lunch

eller app Lunch i 60 minuter

Dubbelklicka pa den
snabbknapp du vill aktivera

Gatt fér dagen
Gatt fiir dagen

Hogerklicka for att aktivera
(ingen orsak) franvaroorsak eller klicka pa

3 timmar menyknappen.

Fordldraledig
1dag

Ovriga tillgéngliga = =
franvaroorsaker Gatt for dﬂgEI'I

Mésta arbetsdag

Har besck

2 timmar
|

For att aktivera franvaroorsak: Hogerklicka pa den franvaroorsak du vill
aktivera t ex “(ingen orsak). Da 6ppnas ett nytt fonster dar du anger start/slut
datum/tid.
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i WonderPhone (5 — O >

Orsak "(ingen orsak)"

Fran
[2016-05-31 2| |1407|+]
Valj fran-till tid, klicka pa
Skapa for att aktivera. Till
[2016-05-31 & |17o7]+]
Destination

Din réstbrevidda

Skapa Avbryt

3.7Réstmeddelande
Har visas dina rostmeddelanden. Du kan lyssna, ringa, vidaresdanda samt radera
meddelandet.

5 WonderPhone (5v) — O >

Patrik Merk

Tillganglig

Roéstmeddelanden - -

mouse-over for antalet . q
oavlyssnade meddelanden - -

Ring tillbaka

Spela upp meddelande

Vidaresand meddelande

Radera meddelande
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3.8 Grupper

Har visas de grupper du ar medlem i. Du ser dven 6vriga medlemmar i gruppen,
samt din och deras status. Om du har rattighet kan du forutom att sjalv logga
in/ut ur dessa grupper, dven gora detsamma med O6vriga medlemmar.

< WonderPhene (5v) — O

Patrik Merk

Grupper

Klicka pa pilen for att visa/
délja medlemmar i grupp
(inloggade/utloggade)

Inloggade
Magnus Sido

Utloggade

@ 3039
[

n Anders Alyhr

Erik med ett jattelangt forn...

n Géran Geitz

n Magnus Backstrém
n Patrik Merk

ﬂ Petra Malberg Svensson
ﬁ Thomas Persson

Indikerar att ingen ar inloggad
i gruppen.
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Hogerklicka pa den grupp du
vill Logga in i eller ut ur

Antalet inloggade/ utloggade
medlemmar

Antalet inloggade samt vilka
de ar (med status)

Antal utloggade samt vilka de
ar (med status)



3.9 Rutter
Har ser du dina rutter, du kan vaxla mellan dina rutter genom att hdgerklicka
pa den rutt du vill aktivera/avaktivera.

J» WonderPhone (5v) — O >

Patrik Merk
Tillgdnglig
=

Mobile Twinning disabled
Hogerklicka fér att aktivera A Ej aktiverad

denna rutt. Aktiverad rutt blir
automatiskt avaktiverad.

Mobile Twinning enabled
Alktiverad

4. Samtalshantering

Har gar vi igenom hur du ringer/besvarar samtal och de funktioner som finns vid
aktivt samtal: vidarekoppla, parkera, sla DTMF samt stanga av mikrofonen.

Svara pa inkommande samtal: Klicka pa gron telefon i Aktiva samtalsfénstret
alternativt via snabbtangent (se 4.1), eller om du har kompatibelt headset kan du
svara med det.

Inkommande . .
samtal Patrik sido lur
3008

“ Anders Alyhr

Avvisa
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Aktivt samtal

Patrik sido lur n Patrik Merk
3008 ;
HE

Anders Alyhr

Koppla Knappsats Parkera
samtal DTMF samtal

Koppla samtal

.. Patrik Merk
Koppla samtal Patrik sido lur n
3003 : >
Klicka pa koppla ikonen for . B
att koppla aktivt samtal

tt koppla till eller Sk “Anders!-’\lyhr

S6k upp person att koppla till, n Anders Molinder

eller valj bland de senaste du
KepeittiL . Magnus Bickstrém

Koppla till 3023

n Goran Geitz

hnny Pettersson

4.1 Snabbtangenter

Med snabbtangenter finns mojlighet att via tangentbordskombination aktivera
funktioner for enklare hantering. Konfiguration av snabbtangenter hittar du under
Instdllningar.
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Mormalt nar ett samtal skapas visas samtalsfonstret
ovanfar dvriga fonster men utan att ta fokus.
Genom att kryssa | denna kryssruta kommer
samntalsfénstret att visas med fokus.

Snabbtangenter
KDnﬁgurera snabl:rtangenter Hogerklicka i klienten, valj
E installningar. Klicka pa
"konfigurera snabbtangenter”
Uppstart
7 WonderPhone (5v) — | >

## Snabbtangenter < Atergd

Besvara inkommande samtal

Avsluta pagaende samtal

Fokusera sdkfalt

Aktivera sekretess

Parkera aktivt samtal

Visa applikations instdliningar

|
T Har listas vilka funktioner du

1 kan knyta snabbtangenter till.
Valj en funktion.

I denna rad anger du vilken
tangentbordskombination
som skall “trigga” vald
funktion.

ik WonderPhone (Sv) - O X

## Snabbtangenter

Kryssa ur Global om

S snabbtangent endast skall
‘ Avsluta pagaende samtal LL fungera nér klienten har
fokus.
| CTRL = SHIFT + Subtract | & Giebal
(L) Fungerar endast ndr klient
har fokus (L) Fokusera sakfalt Cemb
(G) Fungerar dven om klient Klicka pa + tecknet for att
ej har fokus (G) Besvara inkommande samtal CTRL + SHIFT + Add spara.
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5. Felsdkning

Om WP-klienten far problem sa visas det en ikon med ett utropstecken(!) i
klienten. Klicka pa den for att se vilket granssnitt som rapporterar problem.

Jir WonderPhone (Sv) O pd

pﬂtri k Merk Denna ikon indikerar att

nagot inte fungerar, klicka for
Frénkopplad ytterligare information.

WonderPhone (Sv)

Patrik Merk
Frankopplad

WonderPhone status

© WonderPhone status (Connection
Anslutning mellan WP klient

. och WP server
Connection

Presence Monitor
311 Presence monitor
N 0498253008 Din tillganglighet/hanvisning

Call Monitor

Group Monitor
Call Monitor
Line #1 Samtalsovervakning

Group Monitor
Hanterar dina grupper

Line# x
Din linje ut fran vaxel till
telendtet

5.1 Felrapportering

Vill du rapportera in felaktigheter eller ge oss feedback kan du gora detta direkt via
klienten.

Hogerklicka pa WonderPhone-ikonen i din "tray”. Valj “Feedback eller
felaktigheter”
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+=2 Oppna telefon
o

Snabbknappar k
## In=téllningar Klicka har for att skicka in
3 i felrapport eller ge feedback.
Feedback eller felaktighet... — o -

4 Loggaut
Cuit

Hogerklicka pa WP ikonen for
att fa majlighet att rapportera
direkt till Datatal AB.

luten till: Microsoft Exc

Nytt fonster 6ppnas dar du kan beskriva vad som hant eller ge oss feedback.

Viktigt att du ar tydlig och i detalj beskriver vad som hant, detta for att underlatta for
oss vid felsékning. Innan du rapporterar in fel bér du kontakta din service partner sa
att de blir informerade att du upplever problem, samt att dom ocksa kan assistera dig
och eventuellt har en l6sning pa ditt problem.

Ik WonderPhone (5v) - O .

## Feedback < Aterga

Viktigt att du ar tydlig med
vad som inte fungerat, samt

Wi tar tacksamt met din feedback eller hjalp att
rapportera felaktigheter till oss pa Datatal, att du i detalj beskriver
Vanligen skriv en kert beskrivning av drendet och handelseférloppet.
klicka sedan pa Skicka-knappen fér att skicka
dina logfiler till Support-teamet pa Datatal AB.

/Datatal Support ‘

Klicka pa Skicka-knappen nar

du ar klar med din
—I beskrivning.

Skicka
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